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HIDROKOMERC

Laboratorija za ispitivanje

IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Politika kvaliteta Laboratorije je sastavni deo politike kvaliteta i ukupne poslovne politike
drustva "HIDROKOMERC” i zasniva se na uspostavljanju i odrzavanju trZiSne
orijentacje sa ciliem pruzanja usluga najvise klase kvaliteta. Radi ostvarivanja Zeljenih
cilieva u svom poslovanju utvrduju se slededi principi politike kvaliteta:

1.

Rukovodstvo laboratorije  ispunjava zahteve SRPS ISO/IEC 17025, dosledno
primenjiuje i odrzava uspostavljeni sistem menadZmenta i stalno pobolj$avati njegovu
efikasnost i efektivnost;

Rukovodstvo Laboratorije se obavezuje da ¢e tokom svog rada ostvarivati dobru
profesionalnu praksu i visok kvalitet i pouzdanost svojih ispitivanja pri pruzanju usluga
korisnicima;

Nase usluge zadovoljavaju evropsku klasu kvaliteta, a Laboratorija obezbeduje i
pruza standardne laboratorijske usluge, koje ¢e u potpunosti ispuniti oekivanja
korisnika;

Na$ sistem menadZmenta uspostavi¢e ravnotezu izmedu ocekivanja nasih korisnika i
interesa nadeg Drustva;

Upravljanjem rizicima uspostavljamo osnovu za povecéanje efektivnosti, poboljavanje
rezultata rada i spre€avanje negativnih efekata.

Putem obuka i nadzora obezbeduje se da celokupno osoblje Laboratorije, koje se
bavi ispitivanjem, u potunosti upozna sa dokumentacijom kvaliteta i da je dosledno
sprovodi politiku i primenjuje procedure i uputstva u obavljanju svojih poslova i
zadataka;

. Osoblje Laboratorije se obavezuje da ¢e Cuvati poslovnu tajnu, poverljive informacije i

vlasni¢ka prava korisnika i izbegavati uklju€ivanje u bilo kakve aktivnosti, keje bi
uticale na kompetentnost, nepristrasnost, praviénost i poslovnost.
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